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Congresspreker Claudia Imhoff presenteert voorafgaand aan het Bl-event haar tweedaagse seminar

Informatie en registratie: www.arrayseminars.nl
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DONDERDAG 11 JUNI

Business Intelligence is niet meer weg te denken uit het bedrijfsleven. De vraag vanuit

het management naar betrouwbare stuurinformatie neemt niet af, maar eerder toe. Het
management wil niet langer alleen in de achteruitkijkspiegel kijken, niet alleen real-

time de prestaties meten en tonen via slimme dashboards, maar de gegevens grondig
analyseren om te komen tot betrouwbare forecasts. Men wil de in het bezit zijnde
informatie analyseren naar mogelijke fraude, onvermoede correlaties en nieuwe inzichten.
Goede analyse en een juist gebruik van de uitkomsten is in de huidige competitieve markt
goud waard - en kan het verschil betekenen tussen voortbestaan of failleren.

Opvallend is de driedeling die zich in Business Intelligence heeft voltrokken: de techniek, de
analyse en de gebruiker. De techniek ligt bij IT, de gebruiker zit in de business. Het analyseren is
een vak in opkomst: de analist moet verstand hebben van veel facetten, zoals de business, de
markt, de processen, data, statistiek, econometrie, en een vleugje filosofie. Zulke mensen zullen
we moeten opleiden.

De grens tussen IT en business tekent zich inmiddels steeds duidelijker af. Het onttrekken van
de data uit diverse bronsystemen, het inrichten van het datawarehouse en de datamarts, en het
toepassen van ETL-technologie bezorgen de IT-ers handenvol werk.

Het BICC heeft zijn intrede gedaan, Open Source Bl tools komen op de markt, de business
probeert grip op haar processen te krijgen door de toepassing van BPM en probeert in te spelen
op nieuwe marktbehoeften. De business stelt dus heel andere eisen aan de Bl-omgeving dan
een jaar geleden.

Als keynote-sprekers kunt u luisteren naar niemand minder dan de Amerikaanse Claudia Imhoff,
met Bill Ihmon een van de grondleggers van Bl en datawarehousing, en datawarehouse-expert
van eigen bodem Rick van der Lans.

Totaal zijn er maar liefst 15 lezingen met topsprekers, leveranciers en cases over de meest
uiteenlopende Bl-onderwerpen. U kunt zelf uw eigen programma samenstellen. Nuttig en
vooral efficiént.

Het Bl-event is bestemd voor u!

Het congres is van belang voor diegenen die direct of indirect betrokken zijn bij het ontwerpen
en ontwikkelen van datawarehouse-databases en het opzetten van business intelligence
omgevingen, waaronder datawarehousespecialisten, Bl-specialisten, databasebeheerders,
databaseontwerpers, technology-planners, consultants, informatieanalisten en
systeemanalisten.

BUSINESS PROCESS MAGAZINE, DATABASE MAGAZINE
OPTIMIZE

HOOFDSPONSORS
DNV-CIBIT, PW Consulting, SAS Nederland en Sentient zijn hoofdsponsors van het Bl-event 2009.

MEDESPONSORS
Het event wordt mede gesponsord door AORTA Bl Solutions, Bl-Team, Composite, Ensior,
Four Points Intelligence, Inter Access, Tholis Consultancy en VLC.
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DONDERDAG 11 JUNI

Plenaire opening door dagvoorzitter Hans Lamboo, hoofdredacteur Business Process Magazine en Database Magazine

PLENAIRE SESSIE - KEYNOTE LEZING

Moving to Decision Intelligence: The Future of Business Intelligence - Claudia Imhoff, President, Intelligent Solutions

Applicaties voor Bl en datawarehousing spelen een steeds belangrijker rol bij het aanjagen en optimaliseren van zakelijke activiteiten. Dat noopt ons de functionaliteit en bruikbaarheid van Bl-gerelateerde
technologieén en producten grondig te herzien. Tegenwoordig is het onderwerp Bl onlosmakelijk verbonden met het nemen van de juiste beslissingen op het juiste moment, met het monitoren en optima-
liseren van dagelijkse processen en met het beschikbaar stellen van Bl voor een breder publiek. Door al deze ontwikkelingen zijn er veel nieuwe Bl-technieken, BI-technologieén en Bl-vendors bijgekomen.
Dat heeft tot gevolg dat de grenzen van de strategische en tactische BI-omgeving zoals we die altijd gekend hebben, zijn verlegd. Een nieuw paradigma — daar draait het om in deze lezing.

Koffiepauze en informatiemarkt

PLENAIRE SESSIE

Round-trip-Bl in Fraude detectie - Jan Veldsink, MSc van DNV-CIBIT

In de lezing wordt het onderwerp round-trip-Bl belicht aan de hand van een case uit de Fraude-detectie. In de lezing worden zowel technische als organisatorische elementen, bij de toepassing van Bl
belicht. Datamining, data analyse en business rules worden met elkaar in verband gebracht.

PARALLELLE SESSIES

Help! Mijn datawarehouse project mislukt! -

Edward Ammerlaan, Partner en Senior Consultant, Ensior

In deze korte sessie presenteert Ensior een aantal praktische

en handige manieren, tips en methodes om de risico’s van uw
datawarehouse project te managen en het project niet op de

klippen te laten lopen.

Referentie Architectuur voor Performance & Knowledge
Management - Henk Scholten, Directeur, Bl-Team

BI-Team presenteert een architectuur voor Performance &
Knowledge Management die zich onderscheidt door de inzet van
de specifieke technologieén: Spreadsheet friendly OLAP, Data
Vault en Semantic WIKI. Deze architectuur biedt een gestructu-
reerde en wendbare omgeving voor alle denkbare Performance
&Knowledge Management toepassingen en is niet afhankelijk
van producten en leveranciers. Spreadsheet friendly OLAP is de
bewezen meest productieve vorm van BI. Het maakt van Excel
niet alleen de meest gebruikte, maar ook de meest bruikbare Bl
tool. Data Vault is geen product, maar een visie en methodiek en
kan met elk relationeel database management systeem worden
uitgevoerd. Een Semantic WIKI is de aangewezen omgeving voor
het beheer van Kennis en Master Data.

Bl en Social Networks - Johan van der Kooij, Business

Consultant, Inter Access

- Toename ongestructureerde en externe informatie, die meer
enmeer in een adhoc omgeving wordt geraadpleegd
Opkomst sociale netwerken, toename snelheid van ver-
spreiden informatie, maar anderzijds ook technieken uit
social networking die bruikbaar zijn in een Bl omgeving
De mens centraal, is er sprake van een information overload
of processing under-capacity?

PLENAIRE SESSIE

Data Governance - Het fundament van alle BI? - Bas Dudink, Technology Solution Consultant, SAS Nederland. Details van de lezing vindt u bij Programma Bl-event 2009 op www.arrayseminars.nl.

Lunch en informatiemarkt

PARALLELLE SESSIES

EIM = MI3 - Mathijs Kreugel, Directeur Business Intelligence, VLC
Enterprise Information Management is het vakgebied dat Business
Intelligence (gestructureerde gegevens) en Content Management
(ongestructureerde content) samenbrengt. In deze presentatie
legt VLG, thought leader Enterprise Information Management, uit
hoe u dit kan aanpakken, welke rol Enterprise Search hierin speelt
en hoe dit de informatievoorziening in een bedrijf op een signifi-
cant hoger niveau brengt. Enterprise Information Management =
Management Informatie tot de macht 3.

PLENAIRE SESSIE

BICC, samenwerken met speels gemak? - £rik van der Helm, Manager Business Solutions, PW Consulting

De presentatie bespreekt het probleem waar veel organisaties mee kampen. Namelijk, hoe organiseer ik nu al het werk rond Business Intelligence zodanig dat er een flexibele en wendbare Bl omge-
ving ontstaat die vlot inspeelt op datgene wat gebruikers hard nodig hebben. Veel organisaties timmeren vanuit het IT-domein het Bl voorthrengingsproces volledig dicht met een woud aan eisen,
standaarden en richtlijnen. Dat werkt natuurlijk niet. Vandaar dat gebruikers volkomen terecht weer het heft in eigen handen nemen. De betutteling van de gebruikers van Bl systemen moet stoppen.
Het is tijd dat IT-ers en business op zoek gaan naar hun nieuwe rol.

Making your Business Analysis Predictive -

Rens Feenstra, Technology Solution Consultant, SAS Nederland
Details over deze lezing worden spoedig bekend gemaakt op
www.arrayseminars.nl, zie Programma van het Bl-event.

Composite
Details over deze lezing worden spoedig bekend gemaakt op
www.arrayseminars.nl, zie Programma van het Bl-event.

Theepauze en informatiemarkt

PARALLELLE SESSIES

Metadata gedreven datawarehouse: werkelijkheid of Metadata gedreven datawarehouse: werkelijkheid of
fantasie? - Remko Wijnmaalen en Remco van Vliet, Senior Data Open Source Bl - Jos van Dongen, Directeur, Tholis Consultancy
Warehouse- en Bl Specialist, Four Points Intelligence « Kost open source werkelijk niets?

In deze presentatie wordt ingegaan op de voor- en nadelen Is de software rijp voor enterprise toepassingen?

van een metadata gedreven datawarehouse en de status en Een kort overzicht van de betere tools

De Oracle Bl Server: de grote onbekende van Oracle -
Leander van Dongen, Directeur, AORTA B Solutions

De Oracle Bl Server is het onderliggende platform van de Oracle
Business Intelligence Suite (0BI). Klanten van AORTA zijn met OBI
zeer tevreden over de mogelijkheden, de grafische dashboards

ontwikkeling van zo'n datawarehouse oplossing. Bij het generiek
bouwen van een datawarehouse oplossing heeft geintegreerde
metadata de hoofdrol.
+Hoekan hetinvoeren van business rules handmatige en
gegenereerde ETL vervangen?
Hoe kan metadata helpen om op een generieke manier een
datawarehouse te realiseren?
Welke voor- en nadelen zijn er verbonden aan verschillende
manieren om generiek een datawarehouse te bouwen?
+Demovan een metadata gedreven datawarehouse omgeving

PLENAIRE SESSIE

Datamining van Sentient, voor iedereen - Rob van der Veer, Directeur, Sentient
Vanuit zeventien jaar ervaring met datamining worden praktijkvoorbeelden aangehaald om te laten zien hoe datamining werkt, wanneer het vooral werkt en vooral wanneer het niet werkt. Onder
meer wordt besproken hoe de politie het product DataDetective gebruikt om misdaad op te lossen, te begrijpen en te voorspellen. Een belangrijke sleutel tot succes is een lage drempel: datamining

voor iedereen.

PLENAIRE SESSIE - KEYNOTE LEZING

en de time-to-market waarin e.e.a. geimplementeerd wordt.
Dit is mede te danken aan de architectuur en functionaliteiten
van de Bl Server. Daarnaast waarborgt u met de Bl Server dat er
één geintegreerd informatieplatform gerealiseerd wordt, dat
zorgt voor onafhankelijkheid en flexibiliteit. De kracht van deze
Bl Server komt maar weinig aan bod, daarom zal AORTA tijdens
deze presentatie de Bl Server positioneren en aan de hand van
praktijkvoorbeelden de toegevoegde waarde aangeven.

Het Information Delivery Platform als alternatief voor een Datawarehouse - Rick van der Lans, Managing Director, R20/Consultancy
Het Information Delivery Platform (IDP) is gebaseerd op een virtueel datawarehouse
De migratie van een klassieke datawarehouse omgeving naar een [DP
Overzicht van tools en technologieén beschikbaar voor hetimplementeren van een IDP
Het belang van het ontkoppelen van Bl-applicaties en de opslagstructuur
Inzetten van nieuwe technologieén, zoals appliances en mashups, bij een IDP

Plenaire afsluiting door dagvoorzitter Hans Lamboo



SEMINAR

door Dr. Claudia Imhoff (Intelligent Solutions)

Analyse beweegt zich gestaag in de richting van onconventionele
terreinen als gebeurtenissen en inhoud. Van oudsher heeft Bl zich
bijna exclusief gericht op data-analyse. Om de stap te kunnen zetten
naar deze nieuwe onderzoeksgebieden zal men dus een nieuw
paradigma moeten scheppen. Dit nieuwe paradigma noemt men
Decision Intelligence.

In het eerste deel van dit tweedaagse seminar gaat Claudia in op de
verschillende vormen van analyse die vandaag de dag nodig zijn.

Dit doet zij aan de hand van voorbeelden uit de dagelijkse praktijk.
Verder beschrijft Claudia een nieuwe hoogstaande architectuur -
Decision Intelligence - in combinatie met de technologieén die de
diverse componenten van dit nieuwe paradigma ondersteunen.

Het tweede deel van het seminar is gewijd aan de implementatie van
Decision Intelligence. Hierbij gaat het om het belang van een functie
voor programmamanagement, datastewardship en -governance,
zogenaamde ‘centers of excellence’ en samenwerking. Aan het eind
van de dag wordt ingegaan op de verkrijgbare technologieén ter
ondersteuning van Decision Intelligence. Het seminar wordt besloten
met het onderwerp projectbepaling en met enkele tips en valkuilen.
Het seminar beslaat twee volle dagen. Het programma wordt regel-
matig onderbroken voor een pauze.

Claudia Imhoff houdt zich al jaren bezig met het onderzoeken, ont-
werpen, implementeren en inzetten van datawarehouses en Bl. Ze
vindt dat de tijd is aangebroken om de stap te zetten van Business
Intelligence naar Decision Intelligence. Haar werk - prikkelende stuk-
ken, seminars, cursussen, boeken en samenwerkingsverbanden met
gelijkgestemden - is gewijd aan het beschrijven van deze nieuwe
toestand. Dit is een unieke kans om te ontdekken hoe de toekomst
van Bl-architecturen eruitziet en wat er op stapel staat voor degenen
die deze architecturen inzetten.

PROG

Extending Business Intelligence

- Challenges to businesses today
- New face of competition

- Need for new forms of analytics

Data Analytics

- Definition and architecture
- Data latencies

- Examples of data analytics

Event Analytics

- Definition

- Attributes of event analytics
- Examples of event analytics

Content Analytics

- Definition

- Attributes of content analytics
- Examples of content analytics

Decision intelligence overview
- Convergence of event, data and content analytics
» New technologies and architectures

First step: Switch to program management environment

- Difference between a program mentality and a project one
« The need for a program and its benefits

+ Roles and responsibilities of the program

Other organizational changes

- Data stewardship and governance
. Centers of Excellence

+ Collaboration

Current technological trends in Decision Intelligence
- Traditional Bl offerings

-+ Bl Software as a Service (SaaS)

» Open source Bl

- Data Warehouse appliances

+ Embedded BI

» Stream analytics

+ Unstructured data management

Getting started
+ Project determination — understanding operational workflows
«+ Tips and pitfalls



INFORMATIE

Seminar Claudia Imhoff op dinsdag 9 en woensdag 10 juni 2009 en Bl-event op donderdag 11 juni 2009

DATUM EN TUJD

Het Bl-event 2009 vindt plaats op donderdag 11 juni . Voorafgaand aan het congres kunt u
op dinsdag 9 en woensdag 10 juni deelnemen aan het tweedaagse seminar Op weg naar
Decision Intelligence: de toekomst van Business Intelligence van Claudia Imhoff, tevens
één van de keynote sprekers van het Bl-event 2009. Het programma start alle dagen om
09.30 uur en duurt tot 17.30 uur. Registratie is mogelijk vanaf 08.30 uur.

PLAATS
Intres, Koninginneweg 1, 3871 VL Hoevelaken. Telefoon: 033-253 24 85.

AANMELDEN
Aanmelden kan op verschillende manieren:
- online: op www.arrayseminars.nl
- per post: stuur de aanmeldingskaart ongefrankeerd naar
Array Seminars, Antwoordnummer 10235, 2400 VB ALPHEN AAN DEN RIN
- perfax: stuur de aanmeldingskaart naar 0172-424381.
Na ontvangst van uw aanmelding krijgt u de bevestiging, factuur en routebeschrijving
toegestuurd.

KOSTEN

BI-EVENT

Deelname aan het Bl-event op donderdag 11 juni is GRATIS voor abonnees van de vakbladen
Business Process Magazine, Database Magazine en Optimize. Niet-abonnees betalen slechts
€295,— per persoon.

BENT UNOG GEEN ABONNEE?

Als u zich op het aanmeldformulier direct abonneert op Business Process Magazine,
Database Magazine of Optimize geniet u alsnog van gratis deelname aan het Bl-event.Een
jaarabonnement Business Process Magazine kost € 93, (incl. BTW), een jaarabonnement
Database Magazine € 90, (incl. BTW) en een jaarabonnement Optimize € 71,—(incl. BTW).
Uw aanmelding voor een abonnement geldt tot wederopzegging. Na aanmelding ontvangt
u een factuurvoor het geldende abonnementsbedrag.

SEMINAR CLAUDIA IMHOFF

Voor deelname aan het tweeedaagse seminar met Claudia Imhoff betaalt u € 1.650,—
(excl. BTW) per persoon. Documentatie, lunch en koffie zijn inbegrepen. Abonnees van
Business Process Magazine, Database Magazine en Optimize komen in aanmerking voor

€75,— korting op de toegangsprijs. Medewerkers van universiteiten en rijkserkende HBO-
instellingen ontvangen 20% korting op de deelnemersprijs. Deze kortingen kunnen niet
worden gecombineerd.

COMBINATIETARIEF CONGRES EN SEMINAR

Wilt u naast het tweedaagse seminar ook deelnemen aan het Bl-event (waarvoor de prijs
voor niet-abonnees € 295, is)? Dan geldt voor abonnees een combinatieprijs van € 1.500,—
per persoon. Niet-abonnees betalen € 1.870,— per persoon. Documentatie, lunch en koffie
zijninbegrepen.

Nog geen abonnee? Indien u zich abonneert op een van de bladen Business Process
Magazine, Database Magazine of Optimize geniet u alsnog van het speciale combinatietarief
of de gratis toegang tot het Bl-event. Wij sturen u dan wel een factuur voor het geldende
abonnementshedrag (tarieven staan hierboven vermeld bij Kosten — Bl event).
Medewerkers aan universiteiten en rijkserkende HBO-instellingen ontvangen 20% korting
op de deelnemersprijs. Werkt u bij een gemeente of provincie? Dan kunt u BTW terugvorde-
ren via het BTW compensatiefonds. Alle genoemde prijzen zijn exclusief BTW.

VROEGBOEKVOORDEEL EN GROEPSKORTING

Als u zich viterlijk vijf weken voor het evenement registreert, wordt u beloond met 10% vroeg-
boekvoordeel op de deelnemersprijs. Meldt u tegelijkertijd meerdere personen van één bedrijf
aan voor hetzelfde evenement, dan geldt vanaf drie deelnemers een aantrekkelijke groeps-
korting. De derde en vierde persoon ontvangen ieder 20% korting, de vijfde en elke volgende
deelnemer ontvangen 30% korting (de deelnemers dienen op dezelfde factuur te staan).

ANNULEREN

Annuleren dient schriftelijk te geschieden. Kosteloos annuleren is mogelijk tot 3 weken voor
aanvang van het evenement. Er wordt echter wel € 75,- (excl. BTW) administratiekosten in
rekening gebracht. Annuleren is niet meer mogelijk vanaf 3 weken voordat het evenement
plaatsvindt. Vervanging door een ander dan de aangemelde persoon is te allen tijde mogelijk.

MEER INFORMATIE

Alle informatie over dit congres en het tweedaagse seminar vindt u op www.arrayseminars.nl.
Ukunt zich hier ook online registreren onder vermelding van de foldercode die onderaan

de aanmeldingskaart staat vermeld. De complete agenda van de evenementen van Array
Seminars vindt u op www.arrayseminars.nl. Voor meer informatie over het programma kunt
u contactopnemen met Array Seminars, telefoonnummer 0172-469030. Voor meer infor-
matie over de registratie kunt u bellen met Quatuor, telefoonnummer 036-5409111.

Array Seminars: specialist in [T-vakkennis!

AANMELDINGSKAART

Ik meld mij aan voor (geef hier uw keuze aan):
[J Seminar met Claudia Imhoff - dinsdag 9 en woensdag 10 juni
[J Congres Bl-event 2009 - donderdag 11 juni

BTW-nummer (indien van toepassing):

Indien het factuuradres afwijkt van bovenstaand adres, graag factuuradres vermelden:

A ray SEMINARS

Heeft u recht op korting of gratis toegang tot het Bl-event?

[ Ikben abonnee van Business Process Magazine, Database Magazine of Optimize en heb
daarmee gratis toegang tot het Bl-event.
Mijn abonneenummer is:..
Ik abonneer mij tot wederopzegging op Business Process Magazine/Database Magazine/
Optimize (doorhalen wat niet van toepassing is) en betaal de reguliere abonnements-
prijs (zie folder). Ik profiteer daarmee direct van gratis toegang tot het Bl-event en van
combinatiekorting op het tarief voor deelname aan het seminar met Claudia Imhoff .
Ik ben medewerker aan een universiteit of rijkserkende HBO-instelling en ik profiteer van
20% korting op de deelnemersprijs (niet in combinatie met abonneekorting).

Handtekening:

FOLDERCODEA911

Computable




DE KEYNOTE SPREKERS VAN HET BI-EVENT 2009 iBl-platform

Rick van der Lans is onafhankelijk adviseur, docent en auteur op het terrein
van softwareontwikkeling, applicatie-integratie, database-technologie,
datawarehousing en informatie-modellering. Als consultant heeft hij door
de jaren heen veel grote bedrijven (nationaal en internationaal) geadviseerd
bij het ontwerpen van hun applicatie- of datawarehouse-architectuur en

bij het maken van een toolkeuze. Rick heeft als spreker op conferenties een
zeer goede naam verworven zowel in binnen- als buitenland. Hij weet als
geen ander een goede balans te vinden tussen op de praktijk toegesneden
technologische en strategische zaken. Hij is columnist voor de bekende
bladen Computable en DataNews. Tevens verschenen van zijn hand diverse
artikelen in toonaangevende vakbladen. Verschillende van zijn boeken,
waaronder het populaire SQL Leerboek, zijn in veel talen gepubliceerd.

Claudia Imhoff Ph. D., thought leader, visionair en praktijkvrouw in het
snel groeiende werkveld van business intelligence en customer-focused
strategie is een populair, dynamisch spreker en internationaal erkend
deskundige op het gebied van analytische CRM, business intelligence,

en de infrastructuur om deze drie zaken te ondersteunen: de Corporate
Information Factory (CIF). Dr. Imhoff is co-auteur van 6 hoog-aangeslagen
en populaire boeken over deze onderwerpen en schrijft maandelijks
columns (totaal meer dan 100) voor technische en business magazines.

Ze heeft een expert channel, een nieuwsbrief, interviews onder de naam
‘First Person’, en een blog op www.b-eye-network.com. Ze is lid geweest
van de Board of Advisors van DAMA International en werd door de DAMA-
organisaties beloond met de Individual Achievement Award in 1999 en
2005. Ze is adviseur van The Data Warehousing Institute en werd in 2006 tot
TDWI Fellow benoemd. Ze is lid van de Board of Advisors van Daniels School
of Business (University of Denver) en tevens adviseur van verschillende
technologische en commerciéle bedrijven.

HOOFDSPONSORS
DNV-CIBIT, PW Consulting, SAS Nederland en Sentient zijn hoofdsponsors van
het Bl-event 2009.

MEDESPONSORS
Het event wordt mede gesponsord door AORTA Bl Solutions, Bl-Team, Composite,
Ensior, Four Points Intelligence, Inter Access, Tholis Consultancy en VLC.
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